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1. Objetivo de la reunién:

Asistencia técnica a los integrantes de la Asociacion de Usuarios La Victoria en la Asamblea
General Ordinaria en cumplimiento al plan de accion

2. Temas a tratar:

Bienvenida y oracion

Registro de asistencia

Acuerdos de oro

Avances estrategia Listos

Concepto técnico de la SDS a los estatutos enviados en el mes de octubre de 2024

Convenio SDS

Derecho y deber de la semana- Subred Centro Oriente

Socializacién informe PQRS. Satisfaccion y canales de escucha

Procedimiento Apertura de buzones

10 Presentacion lider Hospital La Victoria

11.Tips autocuidado

12.Socializacion boletin informativo Jornada de reconocimiento Cine foro

13.Iniciativa comunitaria con presupuestos participativos de la Alcaldia Local San
Cristébal

14. Invitaciones
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3. Desarrollo:

Se da inicio a la Asamblea General Ordinaria correspondiente al 16 de julio de 2025 con
los integrantes de la Asociacion de Usuario la Victoria siendo las 9:00 a.m., en la oficina d
la asociacion del Hospital La Victoria, logrando realizar las siguientes acciones:

Oracioén: La sefiora Carmen realiza la oracién de agradecimiento a Dios por permitir estar
presentes en esta reunion.

Registro de asistencia y verificacion del quérum. Se realiza registro de asistencia
evidenciando las siguientes situaciones:

= Asistencia de 10 asociados
= Excusa 5 asociados
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= Asistencia lider Hospital La Victoria, José Diaz

= Profesional de participacion social de la Subred Centro Oriente, Blanca Henao

= Profesional Gestién Institucional SDS de participacion comunitaria Aleyder
Rodriguez

Aprobacion del orden del dia. La profesional de participacion social propone el orden del
dia, el cual es aprobado por los asistentes.

Acuerdos de oro: La profesional de participacién social presenta los siguientes acuerdos
de oro

= Mantener el dialogo con intervenciones propositivas, respetuosas y creativas

= Escuchar activamente cada intervencién

= Cumplir con el tiempo de las intervenciones, maximo 2 minutos por persona sobre el
tema

Avances estrategia Listos: La profesional Gestion Institucional SDS de participacion
comunitaria Aleyder Rodriguez informa que la Secretaria Distrital de Salud esta con
Secretaria de Integracién Social de Bogota y con la Agencia Atenea estan realizando el
lanzamos de la estrategia LISTOS como el laboratorio de innovacion social enfocado en el
uso de metodologias innovadoras para la identificacion de retos institucionales
y comunitarios a través de la presentacion de proyectos y recomienda la unién de varias
asociaciones

Concepto técnico de la SDS a los estatutos enviados en el mes de octubre de 2024: La
profesional Gestion Institucional SDS de participacion comunitaria Aleyder Rodriguez
felicita a los integrantes de la asociacién de usuarios por su coherencia de los estatutos
con su actuar y propone revisar la metodologia del trabajo por comisiones.

Convenio de SDS para apoyo de refrigerios y chaquetas

Socializacion informes PQRS, Satisfaccion y canales de escucha: La profesional de
participacion comunitaria Blanca Henao presenta la siguiente informacion:

= Informe PQRS.

= Total de peticiones recibidas en la entidad durante el mes de junio de 2025

= El canal de recepcion de peticion queja, reclamo y sugerencia mas utilizado es el
buzén con el 38% seguido de la pagina web con el 21% y el menos utilizado es el
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medios electrénicos con el 0.19%

= Tipologias o0 modalidades: el reclamo tiene la mayor frecuencia con el 39%

= El servicio con mayor reclamos es ambulatorio por la no oportunidad de citas con el
57% le sigue facturacion con el 8.81%

Informe percepcion de la satisfaccion del usuario abril 2025: La profesional de
participacion comunitaria Blanca Henao presenta la siguiente informacion:

=> servicio consulta externa el Hospital La Victoria

=> servicio de hospitalizacion Hospital La Victoria

= servicio de urgencias el Hospital La Victoria

=> satisfaccién global

Y culmina este punto informando la experiencia del servicio para el mes de junio de 2025
en consulta externa con el 99%. hospitalizacion 96% y urgencia 98%

Canales De Escucha: Se hace énfasis para que el usuario acceda a los servicios en la
Subred Centro Oriente: en

Pagina web

Bogota te escucha

Correo electronico

Linea telefénica

Oficinas de atencién al usuario
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Procedimiento Apertura de buzones: La profesional Gestion Institucional SDS de
participacion comunitaria Aleyder Rodriguez manifiesta que desde SDS se analizo la
norma frente al acompanamiento de los integrantes de la asociacion de usuarios en la
apertura de buzones evidenciando que no se cuenta con ningun respaldo reglamentario
para continuar realizando este ejercicio

Derecho y deber de la semana- Subred Centro Oriente: La profesional de participacion
comunitaria presenta el derecho y deber de la semana, al igual que el decélogo de
humanizacion:

Derecho 13: No recibir el traslado de las cargas administrativas y burocraticas que les
corresponde asumir a las entidades encargadas o intervinientes en la prestacion del
servicio.

Deber 5: Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la
atencion en salud y la seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

Decalogo de Humanizacion

1. Saludamos a nuestros usuarios y compafieros de trabajo mirandolos a los ojos, la
atenciéon que brindamos es cortés y respetuosa, la informacion es clara y oportuna vy
atendemos las inquietudes.

Socializacion oficio a la Superintendencia de salud: La Sra. Mery informa que en la
Super Salud se radicado el 10 de julio de 2025, el oficio disefiado en la mesa de trabajo
desarrollada el 9 de julio de 2025 a su vez manifiesta que se invitara nuevamente al
secretario de Salud e interventor de la Subred para realizar seguimiento a los compromisos
dados en los diferentes espacios ciudadanos y comunitarios. La profesional de Gestion
Institucional de la SDS de participacion comunitaria Aleyder Rodriguez manifiesta que es
importante seguir los conductos regulares para invitar al secretario y primero se debe
escalar con la directora de participacion SDS

Presentacion lider Hospital La Victoria: El sefor Luis Rodriguez invita y presenta al lider
encargado del Hospital La Victoria Dr. José Diaz quien agradece a los asociados la
imitacién y manifiesta la importancia de trabajar juntos para obtener una oportuna y calidad
prestacion del servicio.
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Tips autocuidado: El lider encargado del Hospital La Victoria Dr. José Diaz hace énfasis
en el autocuidado personal, familiar y comunitario en cuanto a la adherencia al tratamiento
dado por el medico tratante.

Socializacion boletin informativo Jornada de reconocimiento Cine foro: La profesional
de participacion comunitaria Blanca Henao presenta el boletin informativo.

BOLETIN INFORMATIVO

JORNADA DE
RECONOCIMIENTO

Iniciativa comunitaria con presupuestos participativos de la Alcaldia Local San
Cristébal: La profesional Aleyder Rodriguez informa que se esta gestionando cita con el
alcalde local San Cristébal junto con la profesional Laura Murcia con el fin de tener la
posibilidad de contar con iniciativas desde los presupuestos participativos.

Varios y compromiso

Invitaciones

= La Oficina de Atencién al Usuario del Hospital Universitario del Valle "Evaristo
Garcia" E.S.E., tiene el gusto de invitar a la charla de orientacion virtual Cronograma
Participacion Social en Salud por la Plataforma Google Meet.
Tema: Proceso COMUNIDADES NEGRASA cargo de: MILLER MACHADO
MOSQUERA - Docente Universidad del Valle
Fecha: Miércoles 16 de julio de 2025
Hora: 2:00 p.m.
Informacién para unirse a la reunibn de Google Meet: Vinculo a la
videollamada: https://meet.google.com/bti-zrro-kfnInformacion
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=> Taller "Observatorio Salud Data de Bogota: datos abiertos, gobierno transparente".

Se invita a las Formas de participacién social de la Subred Centro Oriente.
Fecha: martes 22 de julio de 2025
Hora: 9:00 a.m.
Modalidad: virtual

= La Secretaria Distrital de Salud le invita a participar en el Il Dialogo Ciudadano

"Conectando Voces, Escuchando para Servir Mejor".

Un espacio encaminado al intercambio de experiencias frente a los tramites y

servicios de la Secretaria Distrital de Salud
Fecha: Jueves 24 de julio
Hora: 8:30 am - 12:00 pm
Lugar: Auditorio Hemocentro Secretaria Distrital de Salud

=> Jornada de salud por un buen futuro hoy- Localidad San Cristébal

La Secretaria Distrital de Salud y el
rzn Areade BIEN - ESTAR de la
Alcaldia Local de San Cristbal

invitan a la
Jornada de Salud
por un Buen Futuro Ho
« el préximo
ueves
j].7 dejulio2025 [, ./
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Se finaliza esta asamblea siendo las 11:30 am a satisfaccion de las personas que en ella
intervinieron.

4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones
Tarea o Actividad Responsable li:ec.h 2 1Si| No
limite

Préxima asamblea
Blanca Henao 30/07/25
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